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Polopakk.hu 

(Torma Tibor Róbert EV.) 

ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK 

 

 

Preambulum 

 

Üdvözöljük honlapunkon! Köszönjük, hogy vásárlása során bennünket tisztel meg bizalmával! 

Kérjük, hogy megrendelése véglegesítése előtt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert 

megrendelése véglegesítésével Ön elfogadja a jelen ÁSZF tartalmát! 

 

Ha a jelen Általános Szerződési Feltételekkel, a honlap használatával, az egyes termékekkel, a 

vásárlás menetével kapcsolatban kérdése merült fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné 

velünk megbeszélni, úgy kérjük, vegye fel munkatársunkkal a kapcsolatot a megadott 

elérhetőségeken! 

 

Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, nem 

minősül írásbeli szerződésnek, magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem utal. A webshop 

működésével, megrendelési, és szállítási folyamatával kapcsolatosan felmerülő kérdések esetén a 

megadott elérhetőségeinken rendelkezésére állunk. 

 

Jelen ÁSZF hatálya a Szolgáltató weblapján (www.polopakk.hu) és aldomainjein történő 

jogviszonyokra terjed ki. Jelen ÁSZF folyamatosan elérhető a következő weboldalról: 

www.polopakk.hu  

 

 

1. IMPRESSZUM: a Szolgáltató (Eladó, Vállalkozás) adatai 

 

Név: Torma Tibor Róbert EV. 

Székhely: 6750 Algyő, Sövény utca 33. 

Nyilvántartási száma: 50804335 

Adószáma: 67816950-1-26 

Képviselő: Torma Tibor  

Telefonszáma: +36 70 907-0397 

A szolgáltató elérhetősége, az igénybe vevőkkel való kapcsolattartásra szolgáló, rendszeresen 

használt elektronikus levelezési címe: info@polopakk.hu   

Honlap: www.polopakk.hu  

A szerződés nyelve: magyar 

 

A weboldal üzemeltető neve, címe, e-mail címe: 

Név: Squarespace Inc. 

Cím: 225 Varick Street 12th Floor New York, NY 10014 United States 

Elérhetőség: www.squarespace.com  

E-Mail: legal@squarespace.com 

 

A tárhely-szolgáltató neve, címe, e-mail címe: 

Név: Rackhost Zrt. 

Cím: 6722 Szeged, Tisza Lajos körút 41. 

Adószám: 25333572-2-06 

Cégjegyzékszám: 06-10-0004890 

http://www.polopakk.hu/
http://www.polopakk.hu/
mailto:info@polopakk.hu
http://www.polopakk.hu/
mailto:legal@squarespace.com
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Elérhetőség: info@rackhost.hu , Ügyfélszolgálat: +36 1 445 1200, Technikai ügyelet: +36 1 445 

1204 

 

2. FOGALMAK 

 

Felek: Eladó és Vevő együttesen 

 

Fogyasztó: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes 

személy 

 

Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak minősül 

 

Honlap: a www.polopakk.hu weboldal, amely a szerződés megkötésére szolgáló weboldal 

 

Szerződés: Eladó és Vevő között a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével létrejövő 

adásvételi szerződés 

 

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tevő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a felek 

távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz 

különösen a címzett vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtótermékben 

közzétett hirdetés megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést 

biztosító eszköz. 

 

Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinti termék 

szervezett távértékesítési rendszer keretében a felek egyidejű fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek 

meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a szerződő felek kizárólag távollévők közötti 

kommunikációt lehetővé tévő eszközt alkalmaznak. 

 

Termék: a Honlap kínálatában szereplő, a Honlapon értékesítésre szánt minden birtokba vehető 

forgalomképes ingó dolog, mely a Szerződés tárgyát képezi 

 

Vállalkozás: a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében eljáró személy 

 

Vevő/Ön/Felhasználó: a Honlapon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy 

 

Kellékszavatosság: bármilyen termék eladásáról is legyen szó, a kötelezett (Vállalkozás) a termék 

hibájáért (pontosabban: a vásárláskor a termékben már meglévő hiba-ok miatt bekövetkező hibáért) 

kellékszavatossági felelősséggel tartozik. 

 

Termékszavatosság: a vállalkozás által fogyasztónak eladott ingó dolog (azaz a termék) hibája 

esetén a fogyasztó követelheti a gyártótól, hogy a termék hibáját javítsa ki, vagy - ha a kijavítás 

megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeinek sérelme nélkül nem lehetséges - a terméket 

cserélje ki. 

 

Jótállás: A fogyasztó és a vállalkozás között kötött szerződések esetén (a továbbiakban: fogyasztói 

szerződés) a Polgári Törvénykönyv szerinti, 

1. a) a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő 

teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak hiányában önként vállal, 

valamint 

2. b) a jogszabályon alapuló kötelező jótállás 

 

mailto:info@rackhost.hu
http://www.polopakk.hu/
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3. VONATKOZÓ JOGSZABÁLYOK 

A Szerződésre a magyar jog előírásai az irányadóak, és különösen az alábbi jogszabályok 

vonatkoznak: 

1997. évi CLV. törvény a fogyasztóvédelemről 

 

2001. évi CVIII. törvény az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs 

társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes kérdéseiről 

 

2013. évi V. törvény a Polgári Törvénykönyvről 

 

151/2003. (IX.22.) kormányrendelet a tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról 

 

45/2014. (II.26.) kormányrendelet a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes 

szabályairól 

 

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott 

dolgokra vonatkozó szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól 

 

1997. évi LXXVI. törvény a szerzői jogról 

 

2011. évi CXX. törvény az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról 

 

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. február 28.) a 

belső piacon belül a vevő állampolgársága, lakóhelye vagy letelepedési helye alapján történő 

indokolatlan területi alapú tartalomkorlátozással és a megkülönböztetés egyéb formáival szembeni 

fellépésről, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, továbbá a 2009/22/EK 

irányelv módosításáról 

 

AZ EURÓPAI PARLAMENT ÉS A TANÁCS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. április 27.) a 

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen 

adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános 

adatvédelmi rendelet) 

 

 

4. ALAPVETŐ RENDELKEZÉSEK: 

 

4.1. Az ÁSZF hatálya, elfogadása 

A közöttünk létrejövő szerződés tartalmát – a vonatkozó kötelező érvényű jogszabályok 

rendelkezései mellett – a jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozzák 

meg. Ennek megfelelően tartalmazza a jelen ÁSZF az Önt, és bennünket illető jogokat és 

kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének feltételeit, a teljesítési határidőket, a szállítási és fizetési 

feltételeket, a felelősségi szabályokat, valamint az elállási jog gyakorlásának feltételeit. 

 

A Honlap használatához szükséges azon technikai tájékoztatást, melyet jelen ÁSZF nem tartalmaz, 

a Honlapon elérhető egyéb tájékoztatások nyújtják. 

 

Ön a megrendelése véglegesítése előtt köteles megismerni a jelen ÁSZF rendelkezéseit. A 

webáruházunkon keresztül történő vásárlással Ön elfogadja a jelen ÁSZF rendelkezéseit, és az 

ÁSZF maradéktalanul az Ön és az Eladó között létrejövő szerződés részét képezi. 
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4.2. A szerződés nyelve, a szerződés formája 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve a magyar nyelv. 

A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nem minősülnek írásba foglalt szerződéseknek, 

azokat az Eladó nem iktatja. 

 

4.3. Árak 

Az árak bruttó árak, az ÁFÁ-t tartalmazzák és Forintban értendők. Az árak tájékoztató jellegűek, az 

árváltozás jogát fenntartjuk. 

A póló pakkok árait a csomagok leírása tartalmazza darabszámra bontva. A csomagok kisméretű, 

nagyméretű és kombinált nyomással történő gyártására vonatkozó árakat és a gyártáshoz 

felhasználásra kerülő pólók árát is tartalmazzák. Egyedi megrendelés esetén egyedi árajánlatot 

küldünk a megrendelőnek az általa összeállított ajánlatkérő lap alapján. 

A termékek kiszállításának költség vonzata van (Házhoz szállítási mód esetén). Szállítási költségek 

az Infók menüpontban találhatók. A szállítási költséget a súly alapján határozzuk meg, ezért 

megrendelésenként eltérő lehet, amely vonatkozik a pakkokra és az egyedi megrendelésre is. A 

szállítási költségről egyedi megrendelés esetén a vevőt tájékoztatjuk a csomag feladása előtt, 

amelyet a számlán külön feltüntetünk. A fizetendő végösszeg a szállítási költséget tartalmazza.  

 

Futárszolgálattal történő házhozszállítás esetén a szállítási költségek a csomagok súlyai alapján 

kerülnek meghatározásra sávos kialakítással: 

4-9 db – br. 1790 Ft/csomag 

10-19 db – br. 1990 Ft/csomag 

20-29 db – br. 2190 Ft/ csomag 

Az utánvéttel történő fizetés ára + br. 400 Ft/csomag. 

 

A fizetés a termék elkészültekor átutalással, vagy személyesen, illetve futárszolgálattal történő 

kiszállításkor készpénzben is történhet számla alapján. Átutalás esetén a termék gyártását követően 

küldjük ki 8 napos fizetési határidővel az átutalásos számlát, majd a pénzügyi teljesítést követően 

indítjuk el a pakk kiszállítását. Nagy tételben, azaz 30 darabnál nagyobb darabszámú rendelés 

esetén, ha a gyártási költség meghaladja a 120.000 Forintot, akkor a gyártást a végösszeg 40 

százalékának előlegként történő fizetése esetén indítjuk el. 

 

4.4. Az Eladó fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely részlete és az azon 

megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon 

megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, elektronikus tárolása, feldolgozása és 

értékesítése Torma Tibor Róbert ev. írásos hozzájárulása nélkül. 

 

4.5. Vevő kifejezetten tudomásul veszi, hogy a Szolgáltatás „ahogy van” és „ahogy elérhető” alapon 

működik. 

 

4.6. A weboldalon látható adatokról elképzelhető, hogy nem érvényesek más országokban. 

Elképzelhető, hogy egyes helyeken tiltják a felhasználásukat, illetve az elolvasásukat. Az Eladó 

nem vállal a felelősséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyről éri el az oldalakat, és úgy 

használja fel a talált információkat, ahol, és ahogyan azt a helyi törvények tiltják. 
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5. PANASZÜGYINTÉZÉS ÉS JOGÉRVÉNYESÍTÉSI LEHETŐSÉGEK 

 

A fogyasztó a termékkel vagy az Eladó tevékenységével kapcsolatos fogyasztói kifogásait az alábbi 

elérhetőségeken terjesztheti elő: 

Telefon: +3670/9070397 

E-mail: info@polopakk.hu   

 

A fogyasztó szóban vagy írásban közölheti a vállalkozással a panaszát, amely a vállalkozásnak, 

illetve a vállalkozás érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő 

forgalmazásával, illetve értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére 

vagy mulasztására vonatkozik. 

 

A szóbeli panaszt a vállalkozás köteles azonnal megvizsgálni, és szükség szerint orvosolni. Ha a 

fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, 

a vállalkozás a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul köteles 

jegyzőkönyvet felvenni, és annak egy másolati példányát a fogyasztónak átadni. Telefonon vagy 

egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a 

fogyasztónak legkésőbb 30 napon belül - az írásbeli panaszra adott válaszra vonatkozó előírásoknak 

megfelelően - az érdemi válasszal egyidejűleg megküldeni. Egyebekben pedig az írásbeli panaszra 

vonatkozóan az alábbiak szerint köteles eljárni. Az írásbeli panaszt a vállalkozás - ha az Európai 

Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően nem rendelkezik - a beérkezését követően 

harminc napon belül köteles írásban érdemben megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. 

Ennél rövidebb határidőt jogszabály, hosszabb határidőt törvény állapíthat meg. A panaszt elutasító 

álláspontját a vállalkozás indokolni köteles. A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás 

felhasználásával közölt szóbeli panaszt a vállalkozás köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 

 

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

1. a fogyasztó neve, lakcíme, 

2. a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 

3. a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, 

dokumentumok és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

4. a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben 

a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 

5. a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével - a fogyasztó aláírása, 

6. a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 

panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma. 

 

A vállalkozás a panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát öt évig köteles 

megőrizni, és azt az ellenőrző hatóságoknak kérésükre bemutatni. 

 

A panasz elutasítása esetén a vállalkozás köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy 

panaszával - annak jellege szerint - mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. 

A tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye vagy 

tartózkodási helye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes elérhetőségét, 

valamint levelezési címét. A tájékoztatásnak arra is ki kell terjednie, hogy a vállalkozás a fogyasztói 

jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltető testületi eljárást. 

 

Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a tárgyalások 

során nem rendeződik, az alábbi jogérvényesítési lehetőségek állnak nyitva a fogyasztó számára: 

mailto:info@polopakk.hu
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Panasztétel a fogyasztóvédelmi hatóságoknál. Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak 

megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakóhelye szerint illetékes 

fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság dönt a 

fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a 

fogyasztó lakóhelye szerint illetékes megyei kormányhivatalok látják el, ezek listája itt 

található: http://www.kormanyhivatal.hu/hu  

Bírósági eljárás. Ügyfél jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság 

előtti érvényesítésére polgári eljárás keretében a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. 

törvény, valamint a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény rendelkezései 

szerint. Tájékoztatjuk, hogy Ön velünk szemben fogyasztói panasszal élhet. Amennyiben az 

Ön fogyasztói panaszát elutasítjuk, úgy Ön jogosult az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye 

szerint illetékes Békéltető Testülethez is fordulni: a békéltető testület eljárása 

megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül 

megkísérelje a vitás ügy rendezését. Az eljárásra - a fogyasztó erre irányuló kérelme alapján 

- az illetékes testület helyett a fogyasztó kérelmében megjelölt békéltető testület illetékes. 

 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. Ennek keretében 

fennáll a vállalkozásoknak a békéltető testület felhívására történő válaszirat megküldési 

kötelezettsége, továbbá kötelezettségként kerül rögzítésre a békéltető testület előtti megjelenési 

kötelezettség („meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételének 

biztosítása”). Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes 

békéltető testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás 

együttműködési kötelezettsége a fogyasztó igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés 

lehetőségének felajánlására terjed ki. 

 

A fenti együttműködési kötelezettség megszegése esetén a fogyasztóvédelmi hatóság rendelkezik 

hatáskörrel, amely alapján a jogszabályváltozás következtében a vállalkozások jogsértő magatartása 

esetén kötelező bírságkiszabás alkalmazandó, bírságtól való eltekintésre nincs lehetőség. A 

fogyasztóvédelemről szóló törvény mellett módosításra került a kis- és középvállalkozásokról szóló 

törvény vonatkozó rendelkezése is, így a kis- és középvállalkozások esetén sem mellőzhető majd a 

bírság kiszabása. 

 

A bírság mértéke kis- és középvállalkozások esetén 15 ezer forinttól 500 ezer forintig terjedhet, míg 

a számviteli törvény hatálya alá tartozó, 100 millió forintot meghaladó éves nettó árbevétellel 

rendelkező, nem kis- és középvállalkozás esetén 15 ezer forinttól, a vállalkozás éves nettó 

árbevételének 5%-áig, de legfeljebb 500 millió forintig terjedhet. A kötelező bírság bevezetésével a 

jogalkotó a békéltető testületekkel való együttműködés nyomatékosítását, illetve a vállalkozásoknak 

a békéltető testületi eljárásban való aktív részvételének biztosítását célozza. 

 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A 

békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség 

létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói 

jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A 

békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető 

jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

 

A békéltető testület eljárása a fogyasztó kérelmére indul. A kérelmet a békéltető testület elnökéhez 

kell írásban benyújtani: az írásbeliség követelményének levél, távirat, távgépíró vagy telefax útján, 

továbbá bármely egyéb olyan eszközzel is eleget lehet tenni, amely a címzett számára lehetővé teszi 

a neki címzett adatoknak az adat céljának megfelelő ideig történő tartós tárolását, és a tárolt adatok 

változatlan formában és tartalommal történő megjelenítését. 

http://www.kormanyhivatal.hu/hu
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A kérelemnek tartalmaznia kell, 

 

a. a fogyasztó nevét, lakóhelyét vagy tartózkodási helyét, 

b. a fogyasztói jogvitával érintett vállalkozás nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét, 

c. ha a fogyasztó az illetékességet az illetékes békéltető testület helyett kérelmezett testület 

megjelölését, 

d. a fogyasztó álláspontjának rövid leírását, az azt alátámasztó tényeket és azok 

bizonyítékait, 

e. a fogyasztó nyilatkozatát arról, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül 

megkísérelte a vitás ügy rendezését 

f. a fogyasztó nyilatkozatát arra nézve, hogy az ügyben más békéltető testület eljárását nem 

kezdeményezte, közvetítői eljárás nem indult, keresetlevél beadására, illetve fizetési 

meghagyás kibocsátása iránti kérelem-előterjesztésére nem került sor 

g. a testület döntésére irányuló indítványt, 

h. a fogyasztó aláírását. 

 

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak másolatát (kivonatát), amelynek tartalmára 

a fogyasztó bizonyítékként hivatkozik, így különösen a vállalkozás írásbeli nyilatkozatát a panasz 

elutasításáról, ennek hiányában a fogyasztó rendelkezésére álló egyéb írásos bizonyítékot az előírt 

egyeztetés megkísérléséről. Ha a fogyasztó meghatalmazott útján jár el, a kérelemhez csatolni kell a 

meghatalmazást. 

 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: http://www.bekeltetes.hu/   

 

A területileg illetékes Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: 

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek   

 

Az egyes területileg illetékes Békéltető Testületek elérhetőségei: 

 

Baranya Megyei Békéltető Testület 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. 

Telefonszám: 06-72-507-154 

Fax: 06-72-507-152 

E-mail: abeck@pbkik.hu ; mbonyar@pbkik.hu 

 

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület 

Cím: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4. 

Telefonszám: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523 

Fax: 06-76-501-538 

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu ; mariann.matyus@bkmkik.hu 

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu 

 

Békés Megyei Békéltető Testület 

Cím: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. 

Telefonszám: 06-66-324-976 

Fax: 06-66-324-976 

E-mail: eva.toth@bmkik.hu 

 

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

http://www.bekeltetes.hu/
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:abeck@pbkik.hu
mailto:mbonyar@pbkik.hu
mailto:bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
mailto:mariann.matyus@bkmkik.hu
http://www.bacsbekeltetes.hu/
mailto:eva.toth@bmkik.hu
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Telefonszám:06-46-501-091;06-46-501-870 

Fax: 06-46-501-099 

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu 

 

Budapesti Békéltető Testület 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. 

Telefonszám: 06-1-488-2131 

Fax: 06-1-488-2186 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

 

Csongrád Megyei Békéltető Testület 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszám: 06-62-554-250/118 

Fax: 06-62-426-149 

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu 

 

Fejér Megyei Békéltető Testület 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszám:06-22-510-310 

Fax: 06-22-510-312 

E-mail: fmkik@fmkik.hu 

 

Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszám: 06-96-520-217 

Fax: 06-96-520-218 

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu 

 

Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület 

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszám: 06-52-500-710 

Fax: 06-52-500-720 

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu 

 

Heves Megyei Békéltető Testület 

Cím: 3300 Eger, Faiskola út 15. 

Telefonszám: 06-36-429-612 

Fax: 06-36-323-615 

E-mail: hkik@hkik.hu 

 

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület 

Cím: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306. 

Telefonszám: 06-56-510-621, 06-20-373-2570 

Fax: 06-56-510-628 

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu 

 

Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület 

Cím: 2800 Tatabánya, Fő tér 36. 

Telefonszám: 06-34-513-027 

Fax: 06-34-316-259 

E-mail: szilvi@kemkik.hu 

mailto:kalna.zsuzsa@bokik.hu
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
mailto:bekelteto.testulet@csmkik.hu
mailto:fmkik@fmkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu
mailto:korosi.vanda@hbkik.hu
mailto:hkik@hkik.hu
mailto:bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
mailto:szilvi@kemkik.hu
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Nógrád Megyei Békéltető Testület 

Cím: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/A. 

Telefonszám: 06-32-520-860 

Fax: 06-32-520-862 

E-mail: nkik@nkik.hu 

 

Pest Megyei Békéltető Testület 

Cím: 1119 Budapest, Etele út 59-61. II. emelet 240. 

Levelezési cím: 1364 Budapest, Pf.: 81 

Telefonszám: 06-1-269-0703 

Fax: 06-1-474-7921 

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 

 

Somogy Megyei Békéltető Testület 

Cím: 7400 Kaposvár, Anna u.6. 

Telefonszám: 06-82-501-026 

Fax: 06-82-501-046 

E-mail: skik@skik.hu 

 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület 

Cím: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2. 

Telefonszám: 06-42-311-544 

Fax: 06-42-311-750 

E-mail: bekelteto@szabkam.hu 

 

Tolna Megyei Békéltető Testület 

Cím: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25. III. emelet 

Telefonszám: 06-74-411-661 

Fax: 06-74-411-456 

E-mail: kamara@tmkik.hu 

 

Vas Megyei Békéltető Testület 

Cím: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 

Telefonszám: 06-94-312-356 

Fax: 06-94-316-936 

E-mail: vmkik@vmkik.hu 

 

Veszprém Megyei Békéltető Testület 

Cím: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1. földszint 116. 

Telefonszám: 06-88-429-008 

Fax: 06-88-412-150 

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu 

 

Zala Megyei Békéltető Testület 

Cím: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi u. 24. 

Telefonszám: 06-92-550-513 

Fax: 06-92-550-525 

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu 

 

Online vitarendezési platform 

mailto:nkik@nkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:skik@skik.hu
mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:bekelteto@veszpremikamara.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
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Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztók beregisztrálhatnak, így ezen 

keresztül lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz kapcsolódó jogvitáikat ezen keresztül 

rendezzék egy kérelem kitöltésével, elkerülve a bírósági eljárást. Így a fogyasztók tudják 

érvényesíteni jogaikat anélkül, hogy például a távolság meggátolná őket ebben. 

Ha Ön panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt termékkel kapcsolatban, és nem akar 

feltétlenül bírósághoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszközét. 

A portálon Ön és a kereskedő, akivel szemben panasszal élt, közösen kiválaszthatják a panasz 

kezelésével megbízni kívánt vitarendezési testületet. 

 

Az online vitarendezési platform itt érhető el: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU  

 

6. AZ ADATBEVITELI HIBÁK JAVÍTÁSA - Felelősség a megadott adatok valóságáért 

 

Önnek a rendelés során, a rendelés véglegesítése előtt, a rendelési űrlapon folyamatosan lehetősége 

van az Ön által bevitt adatok módosítására. Felhívjuk a figyelmét, hogy az Ön felelőssége, hogy az 

Ön által megadott adatok pontosan kerüljenek bevitelre, hiszen az Ön által megadott adatok alapján 

kerül számlázásra, illetve szállításra a termék.  

Ön a megrendelésével tudomásul veszi, hogy az Eladó jogosult az Ön hibás adatbeviteléből, a 

pontatlanul megadott adatokból eredő minden kárát és költségét Önre hárítani. Az Eladó a pontatlan 

adatbevitel alapján történő teljesítésért felelősségét kizárja. 

Felhívjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cím vagy a postafiókhoz tartozó tárhely 

telítettsége a visszaigazolás kézbesítésének hiányát eredményezheti és meggátolhatja a szerződés 

létrejöttét! 

 

 

7. MEGVÁSÁROLHATÓ TERMÉKEK KÖRE 

 

7.1. A termékek lényeges tulajdonságaira vonatkozó tájékoztatás 

A honlapon a megvásárolható termékek lényeges tulajdonságairól az egyes termékeknél szereplő 

leírásokban adunk tájékoztatást. A termékoldalon található adatok tájékoztató jellegűek! A képek 

esetenként illusztrációk, a színek nem mindig felelnek meg a valóságnak! 

 

7.2. A megjelenített termékek közvetlenül a weblapon online módon, illetve e-mailben is 

megrendelhetők. A termékekre vonatkozóan megjelenített árak – beleértve az akciós árakat is - 

forintban értendők, tartalmazzák a törvényben előírt áfát. A termékárak nem tartalmazzák a szállítás 

költséget, ezekről a Fontos infók menüpontban tájékozódhat a Vásárló! A szállítási költséget a súly 

alapján határozzuk meg, ezért megrendelésenként eltérő lehet, amely vonatkozik a pakkokra és az 

egyedi megrendelésre is! A pontos szállítási költségről tájékoztatjuk a Vásárlót a csomag feladása 

előtt 

 

7.3. Amennyiben bármely termékünkkel, annak minőségével, alapvető tulajdonságával, 

használatával, használhatóságával kapcsolatban több információra van szüksége, kérjük, hogy írjon 

a info@polopakk.hu címre. 

 

7.4. Felhívjuk felhasználóink figyelmét, hogy az ár összehasonlító portálokon, árukereső oldalakon 

(pl.: árgép, árukereső, olcsó, olcsóbbat, shophunter, grando, shopmania stb.) a termékek mellett 

megjelenő árak - az eltérő időben történő frissítések miatt - esetenként eltérhetnek. Minden esetben 

a weboldalunkon szereplő árak az érvényesek. 

 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
mailto:info@polopakk.hu


 

11 

 

7.5. Az áruház nem mutat készletet, így előfordulhat, hogy a weboldalunkon feltüntetett terméket 

nem tudjuk szállítani készlethiány miatt. Amennyiben a megrendelt termékek szállítását nem tudjuk 

azonnal megkezdeni, akkor munkatársunk egyeztetni fog Önnel a rendelt termék elérhetőségével és 

szállításával kapcsolatosan. 

 

7.6. Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, teljes körűen tájékoztatjuk a Felhasználókat az 

akcióról és annak pontos időtartamáról. 

 

7.7. Eljárás hibás ár esetén 

Eladó nem vállal felelősséget a gondossága ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibájából 

eredően nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árért. 

Nyilvánvalóan hibásan feltüntetett árnak minősül különösen: 

• 0 Ft-os ár, 

• kedvezménnyel csökkentett, de a kedvezményt tévesen feltüntető ár (pl.: 1000 Ft-os termék 

esetén a 20 %-os kedvezmény feltüntetése mellett 500 Ft-ért kínált termék), 

• az olyan esetek, amikor nyilvánvaló, hogy a Termék nem az igazolható piaci áron került 

feltüntetésre és az Eladó nem kedvezménnyel értékesíti a (pl.: nyilvánvalóan elírt ár: 10 000 

Ft helyett 1000 Ft-ért feltüntetett ár).  

Igazolt piaci árnak az árukereső oldalak szerinti átlagár tekintendő. 

Hibás ár feltüntetése esetén Eladó felajánlja a termék valós áron történő megvásárlásának 

lehetőségét, mely információ birtokában a Vásárló eldöntheti, hogy megrendeli valós áron a 

terméket vagy minden hátrányos jogkövetkezmény nélkül lemondja a megrendelést. 

 

 

8. A HONLAP HASZNÁLATA, RENDELÉS MENETE (REGISZTRÁCIÓ, VÁSÁRLÁS) 

 

8.1. A honlap termékbemutatási, és online megrendelési lehetőséget biztosít a Felhasználók 

számára. A honlapon a Felhasználó menüpontok segítségével böngészhet. A termékek kategória-

rendszerbe sorolva találhatók meg. A kategória nevére kattintva a benne szereplő termékek listája 

látható. A termék listáról a részletes termék oldal a termék nevére vagy képére kattintva érhető el, itt 

tájékozódhat a megrendelni kívánt termék részletes jellemzőiről, áráról.  

 

8.2. Felhasználó regisztráció nélkül vásárolhat a weboldalon.  

 

8.3. Rendelés menete: A Felhasználó kiválasztja a megfelelő csomagot. A választott csomagok 

oldalán található Megrendelés gomb segítségével indítható el a rendelési folyamat.  

A Felhasználónak megrendelési űrlapon szükséges megadnia a rendelés részleteit: a termék 

gyártásához szükséges adatokat (szín, méret stb.), valamint a kapcsolattartási, számlázási és 

szállítási adatait.  

Az alábbi adatokat megadása szükséges a rendelés leadásához:  

 név,  

 e-mail cím,  

 telefonszám,  

 szállítási cím (Cím, Település, Ország, Irányítószám) 

 számlázási adatok (cégnév, adószám, cím) 

 termék gyártásához szükséges adatok 

 

A rendelési űrlap elküldése még nem jár fizetési kötelezettséggel! 

Az elküldött megrendelőlap alapján az Eladó egy látványtervet készít, és küld vissza a rendelési 

űrlapon megadott e-mail címre. 
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Felhasználó a kapott látványtervet válasz üzenetben elfogadja, vagy módosíttatja igényei 

szerint. 

Ha a tervezet elfogadásra kerül mindkét fél részéről, valamint az Eladónak a gyártáshoz szükséges 

minden információ rendelkezésére áll, akkor maximum 5-7 munkanap a gyártási idő. 

 

Ha elkészült a megrendelt csomag, akkor az Eladó jelzi a vásárlónak, aki ezt követően a Vevő 

által választott szállítási és fizetési mód alapján jár el. Az előreutalás esetén a kiküldött 

átutalásos számla teljesítését követően kerül kiszállításra a megrendelt termék. 

 

Felhasználónak által választható szállítási módok: 

1., Személyes átvétel 

Személyes átvétel Szegeden vagy Hódmezővásárhelyen, a Felek által megjelölt helyen és 

időben.  

 

2., Házhozszállítás futárszolgálattal 

Ebben az esetben a Vevő a terméket házhoz rendelheti, az Eladó az Ön által megadott címre 

szállíttatja ki. A szállítási határidő 3-5 munkanap, a nem munkanapon (hétvége, ünnepnap, 

munkaszüneti nap) leadott rendelések feldolgozása az azt követő munkanapon kezdődik, így 

a szállítási határidő a munkanap időpontjától értendő. Cégünk hivatalos, engedéllyel 

rendelkező csomagküldő szolgálat útján juttatja el Önhöz a megrendelt terméket. A 

kiszállítások időbeni szervezését a futárszolgálat végzi (GLS). 

 

Házhozszállítás díja GLS futárszolgálattal:  

4-9 db – br. 1790 Ft/csomag 

10-19 db – br. 1990 Ft/csomag 

20-29 db – br. 2190 Ft/ csomag 

Az utánvéttel történő fizetés ára + br. 400 Ft/csomag. 

 

Felhasználónak által választható fizetési módok: 

 

1., Futárszolgálati utánvétel: Utánvétel esetén a megrendelést 3-5 munkanapon belül 

szállíttatjuk ki. Kérjük, hogy az átvétel érdekében olyan címet és időpontot adjon meg 

amelyiken biztosan talál a futár átvételre jogosult személyt. A számla végösszegét (amely 

tartalmazza a szállítási költséget is) a termék átvételekor kell kifizetni a futárnak. 

Amennyiben az árun sérülés található, ill. a mennyiség, vagy a termék eltér az Ön által 

megrendeltektől kérjük, ne vegye át, hanem a futárral küldje vissza nekünk. Ebben az 

esetben felvesszük Önnel a kapcsolatot a hiba kijavítása érdekében. 

 

2., Banki előre utalással: Felhasználó a megrendelt termékek ellenértékét (házhozszállítás 

esetén a szállítási költséggel terhelten) a rendelési e-mailben, az Eladó által átküldött fizetési 

adatok szerint, a megadott bankszámlára (Torma Tibor Róbert EV. 10702040-64698236-

51100005 CIB Bank) 3 napon belül köteles átutalni. Banki átutalással történő fizetés esetén 

az utalás bankszámlánkra történő beérkezése után adjuk át a csomagot a futárszolgálatnak. 

 

3., Készpénzes fizetéssel: Személyes átvétel esetén a megrendelt terméket a Vevő 

készpénzes fizetéssel is kifizetheti.  

 

 

9. A RENDELÉS VÉGLEGESÍTÉSE 
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Amennyiben a Felek a rendelés beérkezését és a látványterv elfogadását követően megegyeztek, a 

rendelés leadottnak tekinthető a Felhasználó részéről. A gyártás megkezdése előtt az 

info@polopakk.hu bármikor jelezheti felénk egyéb rendeléssel kapcsolatos kívánságát. 

A honlapon közölt információk nem minősülnek az Eladó részéről szerződés megkötésére 

vonatkozó ajánlatnak. A jelen ÁSZF hatálya alá tartozó megrendelések esetén Ön minősül 

ajánlattevőnek, és a szerződés az Ön által a rendelési űrlapon és levelezésen keresztül tett ajánlatnak 

az Eladó által történő elfogadásával jön létre a jelen ÁSZF rendelkezései szerint. 

Ön a rendelés leadása után kifejezetten tudomásul veszi, hogy ajánlatát megtettnek kell tekinteni, és 

nyilatkozata – az Eladó jelen ÁSZF szerinti visszaigazolása esetén - fizetési kötelezettséget von 

maga után. 

 

 

10. RENDELÉS FELDOLGOZÁSA 
 

10.1 Önnek bármilyen időpontban lehetősége van a megrendelés leadására. Amennyiben Ön a 

megrendelésétől számított 72 órán belül nem kap visszaigazoló e-mailt a Szolgáltatótól, úgy kérjük, 

vegye fel velünk a kapcsolatot, mert elképzelhető, hogy megrendelése technikai okok miatt nem 

érkezett meg rendszerünkbe. 

 

10.2. Amennyiben a visszaigazolás Felhasználó megrendelésének elküldésétől számított, a 

szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül Felhasználóhoz 

nem érkezik meg, Felhasználó az ajánlati kötöttség vagy szerződéses kötelezettség alól mentesül. A 

megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő a polopakk.hu-hoz, illetve a Felhasználóhoz 

megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetővé válik. Szolgáltató kizárja a visszaigazolási 

felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó rossz e-mail címet 

adott meg regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud üzenetet 

fogadni. 

 

10.3. A rendelések feldolgozása munkanapokon történik. A megrendelés feldolgozásaként megjelölt 

időpontokon kívül is van lehetőség a megrendelés leadására pl.: esti órákban, hétvégén. 

Amennyiben az a munkaidő lejárta után történik, az azt követő munkanapon kerül feldolgozásra.  

 

10.4. Ha Szolgáltató a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a szerződésben 

meghatározott termék nem áll rendelkezésére, köteles erről Felhasználót haladéktalanul 

tájékoztatni. E kötelezettség teljesítése a Szolgáltatót nem mentesíti szerződésszegése egyéb 

következményei alól. 

 

 

11. FIZETÉSI MÓDOK 

 

Utánvétel 

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kívánja kiegyenlíteni, akkor a rendelési 

emailben válassza az utánvételes fizetési módot. 

Kérjük, hogy az átvétel érdekében olyan címet és időpontot adjon meg amelyiken biztosan talál a 

futár átvételre jogosult személyt. A számla végösszegét (amely tartalmazza a szállítási költséget is) 

a termék átvételekor kell kifizetni a futárnak. Amennyiben az árun sérülés található, ill. a 

mennyiség, vagy a termék eltér az Ön által megrendeltektől kérjük, ne vegye át, hanem a futárral 

küldje vissza nekünk. Ebben az esetben felvesszük Önnel a kapcsolatot a hiba kijavítása érdekében. 

 

 

 

mailto:info@polopakk.hu
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Előre utalás (banki átutalás) 
Felhasználó a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazoló e-mailben található bankszámlára 

(Torma Tibor Róbert EV. 10702040-64698236-51100005 CIB Bank) 5 napon belül köteles átutalni. 

Banki átutalással történő fizetés esetén az utalás bankszámlánkra történő beérkezése után adjuk át a 

csomagot a futárszolgálatnak. 

 

Készpénzes fizetés 
Személyes átvétel esetén a megrendelt terméket a Vevő készpénzes fizetéssel is kifizetheti.  

 

A fizetés a termék elkészültekor átutalással, vagy személyesen, illetve futárszolgálattal történő 

kiszállításkor készpénzben is történhet számla alapján. Átutalás esetén a termék gyártását követően 

küldjük ki 8 napos fizetési határidővel az átutalásos számlát, majd a pénzügyi teljesítést követően 

indítjuk el a pakk kiszállítását. Nagy tételben, azaz 30 darabnál nagyobb darabszámú rendelés 

esetén, ha a gyártási költség meghaladja a 120.000 Forintot, akkor a gyártást a végösszeg 40 

százalékának előlegként történő fizetése esetén indítjuk el. 

 

 

12. ÁTVÉTELI MÓDOK, ÁTVÉTELI DÍJAK 

 

12.1. Futárszolgálat 
Rendelését a GLS futárszolgálat szállítja ki. A futárszolgálatról az alábbi linken tájékozódhat: 

https://gls-group.eu/HU/hu/home . A GLS szolgáltatásának feltételeit az alábbi linken elérhető 

Üzletszabályzat tartalmazza: https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek  

 

A termék legyártását követően a szállítási határidő: 3-5 munkanap. A szállítási határidő 

módosulásáról a megrendelőt értesítjük. A kiszállítások időbeni szervezését a GLS végzi. A 

kézbesítés munkanapokon 8-17 óráig történik. A kiszállítás idejéről a Vevő emailben/sms-ben 

értesítést kap. 

A futárszolgálat kétszeri kézbesítést kísérel meg, az át nem vett csomagok szállítási költségét a 

megrendelőre terheljük! Át nem vett, visszaküldött csomagok esetén, az újraküldését kizárólag a 

csomag ellenértékének előre történő átutalása – kiegyenlítése esetén áll módunkban ismételten 

elindítani! 

 

A szállítási díj magában foglalja a csomagolási költséget.  

A megrendelés összegét a futárnak fizetheti közvetlenül (utánvét), vagy választhatja a banki előre 

utalást.  

 

Szállítási díjak GLS futárszolgálattal Magyarországon: 

4-9 db – br. 1790 Ft/csomag 

10-19 db – br. 1990 Ft/csomag 

20-29 db – br. 2190 Ft/ csomag 

Az utánvéttel történő fizetés ára + br. 400 Ft/csomag. 

 

A számlát a rendelés során az Ön által megadott számlázási adatok alapján állítjuk ki. A számlázási 

és szállítási név és cím adatok egymástól eltérőek lehetnek, ezeket minden esetben a rendelési 

űrlapon adhatja meg! 

 

12.2. Személyes átvétel 

A legyártott termékeket a Vevőnek lehetősége van személyesen is átvenni Szegeden vagy 

Hódmezővásárhelyen, a Felek által megjelölt helyen és időben. A pontos átvételi adatokról a Felek 

írásban vagy telefonon egyeztetnek.  

https://gls-group.eu/HU/hu/home
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek
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12.3. Teljesítési határidő 
A megrendelésre vonatkozóan az általános teljesítési határidő a rendelés visszaigazolásától 

számított legfeljebb 30 nap. Ez a szállítási határidő tájékoztató jellegű, az ettől történő eltérést 

minden esetben e-mail útján jelezzük. 

 

12.4. Jogfenntartás, tulajdonjogi kikötés 
Amennyiben Ön korábban már úgy rendelt terméket, hogy azt a kiszállítás során nem vette át (ide 

nem értve azt az esetet, amikor elállási jogával élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett 

vissza az eladóhoz, az Eladó a megrendelés teljesítését a vételár és a szállítási költségek előre 

történő megfizetéséhez köti. Eladó visszatarthatja a Termék átadását, ameddig nem győződik meg 

arról, hogy a Termék árának kifizetése sikeresen megtörtént az elektronikus fizetési megoldás 

használatával. 

 

12.5. Külföldre történő értékesítés 

Eladó nem különbözteti meg a Honlap használatával Magyarország területén és az azon kívül az 

Európai Unió területén belüli vásárlókat. A jelen ÁSZF eltérő rendelkezése hiányában az Eladó 

Magyarország területén biztosítja a megrendelt termékek kiszállítását/átvételét. 

 

A Magyarországon kívüli vásárlásra is jelen ÁSZF rendelkezései az irányadóak azzal, hogy a 

vonatkozó rendelet előírásai alapján jelen pont értelmezésében vevőnek az a fogyasztó minősül, aki 

valamely tagállam állampolgára, vagy valamely tagállamban lakóhellyel rendelkezik, vagy az a 

vállalkozás, amely valamely tagállamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Európai Unión 

belül kizárólag végfelhasználás céljából vásárol árut, vagy ilyen szándékkal jár el. Fogyasztónak az 

a természetes személy minősül, aki olyan célból jár el, amely kívül esik kereskedelmi, ipari, 

kézműipari vagy szakmai tevékenysége körén. 

 

A kommunikáció és a vásárlás nyelve elsősorban a magyar nyelv, Eladó nem köteles a vásárló 

tagállami szerinti nyelven kommunikálni Vásárlóval. Eladó nem köteles megfeleljen a Vásárló 

tagállama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatározott szerződésen 

kívüli követelményeknek, például címkézési vagy ágazatspecifikus követelményeknek, vagy, hogy 

tájékoztassa a Vásárlót ezekről a követelményekről. 

 

Eladó eltérő rendelkezése hiányában Magyarországi ÁFÁ-t alkalmazza minden Termék esetében. 

Vásárló a jelen ÁSZF szerint élhet jogérvényesítési lehetőségeivel. 

Elektronikus fizetési megoldás alkalmazása esetén a fizetés az Eladó által meghatározott 

pénznemben valósul meg. Eladó visszatarthatja a Termék átadását ameddig nem győződik meg 

arról, hogy a Termék árának és a szállítási díjnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtörtént 

az elektronikus fizetési megoldás használatával (ideértve azt az esetet is, amikor az átutalással 

fizetett termék esetén Vásárló a tagállama szerinti pénznemben utalja el a vételárat (szállítási díjat) 

és az átváltás, valamint a banki jutalékok, költségek miatt Eladó nem kapja meg teljes mértékben a 

vételár összegét). Amennyiben a Termék ára nem került teljes mértékben kifizetésre, az Eladó a 

vételár kiegészítésére hívhatja fel a Vásárlót. 

 

Eladó a Termék átadása érdekében a magyar vásárlókat megillető átadási lehetőségeket biztosítja a 

nem magyarországi vásárlóknak is. Amennyiben Vásárló az ÁSZF szerint kérheti a Termék 

szállítását Magyarország területére, vagy bármely más Európai Uniós tagállam területére, ezt 

kérheti a nem magyarországi vásárló is bármely az ÁSZF-ben megjelölt szállítási módon. 

Egyebekben a Vásárló kérheti, hogy a Termék szállítását saját költségén oldhassa meg külföldre. 

Magyar vásárlót ez a jog nem illet meg. 
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Eladó a szállítási díj megfizetését követően teljesíti a megrendelést, amennyiben Vásárló a szállítási 

díjat nem fizeti meg Eladó számára, vagy a saját szállítást nem oldja meg az előre egyeztetett 

időpontig, Eladó a szerződést felmondja és az előre megfizetett vételárat visszafizeti Vásárló 

számára. 

 

 

13. ELÁLLÁS JOGA 

 

Fogyasztói tájékoztató a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapján 

 

13.1. Tájékoztató a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról 

Fogyasztónak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmája, önálló foglalkozása vagy 

üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy minősül, így jogi személyek nem 

élhetnek az indokolás nélküli elállási joggal! 

 

A fogyasztót a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolás nélküli elállás 

joga. A fogyasztó az elállási jogát 

a) termék adásvételére irányuló szerződés esetén 

aa) a terméknek, 

ab) több termék adásvételekor, ha az egyes termékek szolgáltatása eltérő időpontban 

történik, az utoljára szolgáltatott terméknek, a fogyasztó vagy az általa megjelölt, a fuvarozótól 

eltérő harmadik személy általi átvételének napjától számított határidőn belül gyakorolhatja, mely 

határidő 14 nap. 

 

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztó azon jogát, hogy az e pontban meghatározott 

elállási jogát a szerződés megkötésének napja és a termék átvételének napja közötti időszakban is 

gyakorolja. 

Ha a szerződés megkötésére a fogyasztó tett ajánlatot, a fogyasztót a szerződés megkötése előtt 

megilleti az ajánlat visszavonásának joga, ami a szerződés megkötésére kiterjedő ajánlati 

kötöttséget megszünteti. 

 

13.2. Elállási nyilatkozat, a fogyasztót megillető elállási vagy felmondási jog gyakorlása 
A fogyasztó a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztosított jogát az erre vonatkozó 

egyértelmű nyilatkozat útján, vagy a honlapról is letölthető, illetve jelen szerződés mellékletében is 

feltüntetett nyilatkozat-minta felhasználásával gyakorolhatja. 

 

13.3. A fogyasztó elállási nyilatkozatának érvényessége 
Az elállási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó nyilatkozatát határidőn 

belül elküldi. A határidő 14 nap. 

A fogyasztót terheli annak bizonyítása, hogy az elállás jogát e rendelkezéssel összhangban 

gyakorolta. 

 

13.4. A Fogyasztó jogérvényesítési lehetőségei: kellékszavatosság, termékszavatosság, jótállás 

1. Kellékszavatosság 

Ön, Torma Tibor Róbert ev.-vel szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári 

Törvénykönyv szabályai szerint, ha hibás terméket kap. 

A Fogyasztó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem később, mint a 

hiba felfedezésétől számított kettő hónapon belül közölni. A vevő fogyasztói szerződés 

esetén az átvétel időpontjától számított 2 éven belül érvényesítheti szavatossági igényeit, 

azokért a termékhibákért, amelyek a termék átadása időpontjában már léteztek. Két éves 

elévülési határidőn túl a vásárló kellékszavatossági nem tudja érvényesíteni. 
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A Fogyasztó a kellékszavatossági jog érvényesítése esetén kérhet kijavítást vagy kicserélést, 

kivéve, ha az ezek közül a Fogyasztó által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a 

vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha 

a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az 

ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Ön is 

kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról a Fogyasztó egy másikra is áttérhet, ebben az esetben 

viszont a Fogyasztó köteles az áttérés költségét viselni kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra 

a vállalkozás adott okot. A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági 

igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele amennyiben a Fogyasztó 

igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást Torma Tibor Róbert ev. nyújtotta. A 

teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már Fogyasztó köteles bizonyítani, 

hogy a Fogyasztó által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

 

2. Termékszavatosság 

A termék hibája esetén a Fogyasztó eldöntheti, hogy a korábban ismertetett 

Kellékszavatossági jogot vagy a Termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

Termékszavatossági igényként a Fogyasztó kizárólag a hibás termék kijavítását vagy 

kicserélését kérheti. A termék abban az esetben tekinthető hibásnak, ha az nem felel meg a 

forgalomba hozatalakor hatályos minőségi követelményeknek vagy pedig, ha nem 

rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő tulajdonságokkal. 

Termékszavatossági igényét a Fogyasztó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától 

számított két éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével a Fogyasztó e jogosultságát 

elveszti. Termékszavatossági igényét a Fogyasztó kizárólag a termék gyártójával vagy 

forgalmazójával szemben gyakorolhatja. 

A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén a Fogyasztónak kell 

bizonyítania. A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági 

kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy 

 a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 

 a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában 

nem volt felismerhető vagy 

 a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. Felhívom 

figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt 

egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének 

eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavított részre 

vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti. 

 

3. Jótállás 

Szolgáltató nem forgalmaz jogszabály által elrendelt kötelező jótállás alá eső terméket. 

 

A megrendelt termékekre vonatkozó szavatossági vagy jótállási igényét jelezheti levélben az alábbi 

elérhetőségen: 

E-mail: info@polopakk.hu  

 

13.5. A fogyasztót megillető elállási és felmondási jog alóli kivételek 

 

Weboldalunk kínálatában csak olyan termékek találhatók, melyek esetében a fogyasztó nem 

gyakorolhatja az elállási jogot! Az Eladó a Felhasználó megrendelésére egyedileg legyártott, a 

mailto:info@polopakk.hu
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Felhasználó igényeinek megfelelő tulajdonságokkal rendelkező termékeket forgalmaz, így 

alapesetben ez a jogosultság nem gyakorolható, ezzel kapcsolatban érdeklődjön elérhetőségeinken!  

 

Tájékoztatásként a 45/2014 (II.26.) Kormányrendelet 29. paragrafusa alapján a fogyasztó 

nem gyakorolhatja az elállás jogát az alábbi esetekben: 

 

c) olyan nem előre gyártott termék esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy 

kifejezett kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a 

fogyasztó személyére szabtak; 

m) a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a vállalkozás a 

fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e 

beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés 

megkezdését követően elveszíti az elállási jogát. 

 

13.6. Nyilatkozat-mintánkat az elállás gyakorlásához megtalálja az ÁSZF végén található 

mellékletben, valamint a weboldal láblécében. 

 

13.7. Felhasználó egyéb panaszával is megkeresheti a Szolgáltatót a jelen Szabályzatban található 

elérhetőségeken. 

 

 

14. VEGYES RENDELKEZÉSEK 

 

14.1. A digitális adattartalom működése, műszaki védelmi intézkedések 

A weboldalon megjelenő adatokat szolgáltató szerverek elérhetősége évi 99% feletti. Rendszeresen 

mentés készül a teljes adattartalomról, így probléma esetén az eredeti adattartalom visszaállítható. A 

weboldalon megjelenő adatokat PHP és MySQL adatbázisban tároljuk. Az érzékeny adatok 

megfelelő erősségű titkosítással vannak tárolva, kódolásukhoz processzorba épített hardveres 

támogatást használunk. 

 

14.2. Részleges érvénytelenség, magatartási kódex: 

Ha az ÁSZF valamely pontja jogilag hiányos vagy hatálytalan, attól még a szerződés további 

pontjai érvényben maradnak és a hatálytalan vagy hibás rész helyett a vonatkozó jogszabályok 

rendelkezései alkalmazandóak. 

 

Az Eladónak nincs a fogyasztókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmáról 

szóló törvény szerinti magatartási kódexe. 

 

14.3. Torma Tibor Róbert ev. és Vevő vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. 

 

 

15. SZERZŐI JOGOK 

 

15.1. A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése 

értelmében a weboldal szerzői műnek minősül, így annak minden része szerzői jogi védelem alatt 

áll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapján tilos a weboldalon található grafikai és szoftveres 

megoldások, számítógépi programalkotások engedély nélküli felhasználása, illetve bármely olyan 

alkalmazás használata, amellyel a weboldal, vagy annak bármely része módosítható. A weboldalról 

és annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos hozzájárulása esetén is 

csak a weboldalra való hivatkozással, forrás feltüntetésével lehet. A jogtulajdonos: Torma Tibor 

Róbert ev. 
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15.2. Az Eladó fenntartja minden jogát szolgáltatásának valamennyi elemére, a domain neveire, az 

azokkal képzett másodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklámfelületeire. 

 

 

16. ADATVÉDELEM 

A weboldal adatkezelési tájékoztatója elérhető a következő oldalon: 

www.polopakk.hu  

 

Az ÁSZF-ben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv 2013. évi V. törvénye 

érvényes. 
 

 

Algyő, 2021. április 25. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.polopakk.hu/
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2. melléklet a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelethez 

 

Nyilatkozat-minta elálláshoz 

  

 

Címzett: Torma Tibor Róbert ev. 

(cím: 6750 Algyő, Sövény utca 33., info@polopakk.hu ) 

 

Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási 

jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló 

szerződés tekintetében: 

 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………… 

 

Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja: ………………………………………………………… 

 

A fogyasztó(k) neve: ………………………………………………………………………………… 

 

A fogyasztó(k) címe: ………………………………………………………………………………… 

 

A vételárat az alábbi bankszámlaszámra kérem visszautalni (abban az esetben töltse ki, ha szeretné, 

hogy a vételárat banki átutalással fizessük vissza): 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………… 

 

A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 

 

………………………………………………………………………………… 

 

 

Kelt: 

 

 

 

 

 

 

Adatkezelési tájékoztató 

Jelen űrlapon megadott adatait Torma Tibor Róbert ev. (6750 Algyő, Sövény utca 33., továbbiakban: Adatkezelő) jogos 

érdek alapján, kapcsolatfelvétel és panaszkezelés céljából kezeli és tárolja, betartva az információs önrendelkezési 

jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény, az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 

Rendelete (GDPR) rendelkezéseit. 

 

Adatkezelő az adatokat kizárólag a fenti célok teljesítésére használja, harmadik fél részére nem kerülnek továbbításra. A 

megadott adatokat határozatlan ideig, vagy az érintett törlési kéréséig tárolja az Adatkezelő. A tárolt adatokról 

tájékoztatást kérni, illetve Érintetti jogaival élni a info@polopakk.hu e-mail címen van lehetősége. 

mailto:info@polopakk.hu
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